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让 AI 进入
跨境电商的
日常业务。
从具体场景出发，帮助企业提高运行效率与作业质量。

立足深圳坂田，结合近十年的跨境电商运营经验与近二十年的 IT 技术及运营经验，连接业务需

求与技术实施。

从场景出发，让工具与业务相连接

01 商品与内容 02 客服与反馈

03 运营与分析 04 知识与流程

近 10 年
跨境电商运营经验

近 20 年
IT 技术及运营经验

深圳 · 坂田
便于面对面交流
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01 / 从业务问题出发
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你熟悉的工作，
还有哪些改善空间？
我们重点服务已有日常运营团队，希望通过 AI 改善效率与作业质量的跨境电商中小企业。

01 重复处理，占用太多时间

商品资料、内容和报表反复整理，团队忙于基础处理，留给判断与优化的时间有限。

哪些重复步骤，可以先得到辅助？

02 输出质量，依赖个人发挥

多语言内容、客服回复与资料交付缺少统一标准，检查和返工成为日常负担。

怎样让输出更一致、更容易检查？

03 经验集中，新人上手慢

业务经验分散在个人和聊天记录中，同类问题重复询问，知识难以沉淀和复用。

怎样把经验变成团队可用的资料？

04 试过 AI，却难以持续使用

尝试了工具，仍不清楚如何接入现有流程、安排人员配合，以及判断实际效果。

从哪个场景开始，更容易用起来？
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02 / 可以共同探索的场景
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把 AI 放进具体的工作环节。

从一项日常任务切入，明确辅助方式，以及可以观察和检验的效果。

商品与内容
当前工作问题

商品资料分散，多语言内容准备耗时。

AI 可以怎样辅助

整理商品信息，辅助 Listing 初稿、内容优化与多语
言制作。

可以观察的效果

准备时间、信息完整性、修改次数。

产品事实与对外文案由业务人员审核。

客服与反馈
当前工作问题

常见问题重复处理，售后反馈难以集中归纳。

AI 可以怎样辅助

梳理常见问题，辅助回复，归纳评论与售后原因。

可以观察的效果

回复准备时间、口径一致性、归纳质量。

涉及承诺、退款等事项按企业规则处理。

运营与分析
当前工作问题

报表整理费时，异常信息与复盘材料分散。

AI 可以怎样辅助

辅助报表整理、异常线索梳理和经营复盘材料制作。

可以观察的效果

整理时间、数据核对情况、分析可用性。

分析基于可用数据，经营决策由团队判断。

知识与流程
当前工作问题

工作方法依赖个人，重复性资料处理占用精力。

AI 可以怎样辅助

整理内部知识与 SOP，按条件配置资料处理和流程
自动化。

可以观察的效果

查找时间、流程耗时、新人上手情况。

根据企业权限、数据条件与系统能力实施。

以上为可讨论的应用方向，具体可行性结合企业流程、数据条件与实施成本评估。
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03 / 从想法走向使用
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从一个场景开始，
把落地做扎实。
提供场景梳理、工具选用与配置、应用开发、团队培训及后续优化服务，按项目需求组合。

01
了解业务
梳理工作流程、人员分工与现有工具，找到具体问题。

明确问题与应用条件

02
选择场景
结合价值、数据条件和实施成本，确定切入点与验收方式。

约定范围、目标与标准

03
实施与培训
按需完成工具配置、应用开发和流程衔接，帮助团队上手。

形成可用流程与操作方法

04
验收与优化
对照目标检查结果，收集使用反馈，持续调整应用方式。

根据效果决定后续推进

具体服务内容、交付范围与周期按项目约定。先从一个可验证的场景开始，再根据实际效果逐步推进。
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04 / 认识我们
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业务与技术经验，
在这里相遇。
两位合作伙伴，连接跨境运营视角与技术实施视角，共同推动企业的 AI 应用。

近 10 年
跨境电商运营经验

商务沟通与业务理解

从跨境电商运营视角理解工作场景，帮助澄清

企业需求与业务目标。

近 20 年
IT 技术及运营经验

技术实施与应用落地

从技术与运营视角评估实现方式，推动工具、

流程与团队使用相衔接。

业务与技术经验互补

让业务目标与实施条件在同一次讨论中对齐。

关注团队实际使用

把配置、实施、培训与后续优化连成完整服务。

用实际效果判断价值

事先约定验收方式，观察时间、质量与返工情况。

立足坂田，便于交流

贴近深圳跨境电商企业，方便面对面沟通与合作。
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05 / 从一次交流开始
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带一个真实问题，

来聊聊。
带着一项最耗时间、最容易出错，或最依赖个人经验的工作来交流。

我们一起讨论：它是否适合引入 AI，需要哪些条件，以及可以从哪里开始。

在沙龙里，让讨论更具体。

通过沙龙分享与互动，交流真实业务问题，了解应用思路，认识同样在探索 AI 落地的企业经营者。具体场

次请联系商务负责人。

【商务联系人】
商务交流 · 深圳坂田

商务微信

【商务微信号】

商务微信二维码

待补充

联系方式待补充，可先通过转发此介绍的朋友与我们联系。


